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Gizli. Tiim haklar1 saklidir. Volkswagen AG dahilinde ilgili birimin 6nceden yazili onay1 olmaksizin
kopyalanmasi ve ¢ogaltilmasi yasaktir. Yetkili Servisler bu belgeyi yalnizca yetkili tedarik
birimlerinden temin edeceklerdir. VOLKSWAGEN AG
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"Offboard Diagnostic Information System Service"
Veri guvenlik beyani

A. Sorumlu

Isbu veri giivenligi beyaniyla kisisel verilerinizin Volkswagen AG tarafindan, Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, Braunschweig Bolge Mahkemesinin ticari siciline HRB 100484 (“Volkswagen AG”)
altinda kayitli, s6z konusu aracin VW AG'ye ait olmas1 durumunda; AUDI AG tarafindan, Auto-
Union-Str. 1, 85045 Ingolstadt, Ingolstadt bolge mahkemesinin ticari siciline HRB 1 ("AUDI AG")
altinda kayitli, s6z konusu aracin AUDI AG'ye ait olmasi durumunda; SKODA AUTO

a.s. tarafindan, Tt. Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslav 11, 293 01 Mlada Boleslav, Cek
Cumbhuriyeti, Prag Bolge Mahkemesi tarafindan tutulan Ticaret Sicilin, B 332 dosya numarasi ile
kayitl (“SKODA AUTO a.s.”), soz konusu aracin SKODA AUTO a.s.’ye ait olmasi

durumunda; SEAT, S.A. tarafindan, Autovia A-2, Km. 585, Martorell, Barselona, ispanya, vergi
kimlik numaras1 A-28 049 161 ("SEAT, S.A.") ile, s6z konusu aracin SEAT, S.A.’ya ait olmasi
durumunda; Bentley Motors Ltd., Pyms Lane, Crewe, Cheshire, CW1 3PL, Ingiltere, ingiltere'de
kayitli: Numara 992897 ("Bentley Motors Ltd."), s6z konusu aracin Bentley Motors Ltd. e ait olmasi
durumunda; Automobili Lamborghini S.p.a., Via Modena 12, 40019, Sant’ Agata Bolognese, Italien,
VAT no. IT 00591801204 (“Automobili Lamborghini S.p.a.“), s6z konusu aracin Lamborghini
S.p.a.’ya ait olmasi durumunda; Bugatti Automobiles S.A.S. tarafindan, 1 Chateau Saint Jean, 67120
MOLSHEIM (Fransa) Saverne ticari sicil numarasi 433 873 437 ("Bugatti Automobiles S.A.S."), s6z
konusu aracin Bugatti Automobiles S.A.S.’a ait olmast durumunda; MAN Truck & Bus

SE tarafindan, Dachauer Strale 667, 80995 Miinih, Miinih bélge mahkemesinde HRB 247520
("MAN Truck & Bus SE") altinda kayitli, s6z konusu aracin MAN Truck & Bus SE’ye ait olmasi
durumunda; toplanmast, islenmesi ve kullanilmasi hakkinda bildirim gergeklestiriyoruz. - Miiteakiben
timii “Sorumlu” olarak anilacaktir.

S6z konusu arag bir Volkswagen AG’ye ait ara¢ degilse, Volkswagen AG, ilgili sorumlunun veri
isleyicisidir.

Miiteakiben "Volkswagen Offboard Ariza Teshis Bilgilendirme Sistemi Servis®, "ODIS Servis"
olarak kisaltilacaktir.



B. Kisisel verilerinizin toplanmasi, islenmesi ve kullanilmasi
I. Esaslar
"ODIS Servis" ariza teshis sitemiyle islemler uygulanirken, size ait agagidaki veriler depolanabilir:

- Distributor-, yetkili satict numarast

- Global User ID (Global kullanici kimligi)
- IP-Adresi

- E-Posta adresi

Bu verileri, sadece rehberli ariza aramasi, kendi kendine ariza teshisi ve verilendirme islemleri
("flaglama calisma modu") calismalarinizda grup sistemlerine erigimi saglar. Bu erisim, 6rn. yazilim
yapilandirmalari gibi ilgili onarim islemi amaciyla giivenli fonksiyonlar i¢in yetkilendirme iglemine
ve size gerekli olan ek bilgileri sunmaya hizmet eder. Grup sistemlerinde zaten oturum agtiysaniz,
giivenli fonksiyonlar i¢in yetkilendirme islemi arka planda otomatik olarak ¢alisir, aksi durumda
oturum agmaniz talep edilir. Glivenli fonksiyonlar1 etkinlestirmek amaciyla, daha 6ncesinde
yetkilendirme isleminden sonra otomatik olarak alinan bir bagvuru gereklidir. Bunun haricinde
yukarida verilmis olan kisiye 6zel veriler, yazilim desteginin saglanmasi gerektigi durumlarda isleme
almabilir. Buna ek olarak E Posta adresi iletisim platformu olarak kullanilir ve isleme alinir.

Yukarida listelenmis verileri, agirlikli olarak yasal ¢ercevede (parg. 6 mad. 1 sf. 1 lit. f) DSGVO)
isleme alinir. Yasal ¢ergeve, kusursuz bir onarim igleminin teminine dayanmaktadir.

Elde edilmis kisiye 6zel veriler "ODIS Service ariza teshis oturumu" sonlandirildiktan sonra ariza
teshis test cihazinin kendisinde veya destek hizmetinin hitaminda 30 giinliik bir siirede sorumlulardan
silinir. Kusursuz bir destek hizmetinin temini amaciyla kisiye 6zel veriler ayni sekilde gelistirici bir
ortaga da aktarilabilir. Boyle bir durumda da 30 giinliik silinme vadesi temin edilir. Giivenli
fonksiyonlari etkinlestirmek amaciyla bir bagvuru-talep gerekliyse, bu protokollendirilir ve Global
User ID’niz (global kullanici kimligi) maksimum 30 yil siiresince saklanir.

Aragctaki veri glivenligi, sorumlular i¢in ¢ok yiiksek bir oneme sahiptir. Bu amagla sorumlu, mevcut
teknik ve organizasyonel 6nlemleri kullanir ve denenmis mekanizmalar ve entegre giivenlik
standartlar1 uygular. Giivenlik 6nlemlerimiz arasinda, erigim kontrolleri, sistem giiclendirmesi, ag
giivenlik agig1 kontrolleri,

ag giivenlik a¢1g1 yonetimi, farkindalik egitimi, giivenlik olaylarinin protokollendirilmesi ve yonetimi
ile aktarim ve kayit sifrelemesi bulunur.

Bununla birlikte verilerin glivenligi, internet {izerinden aktarildiginda tam olarak saglanamaz. Bu
nedenle, sorumu tarafindan 6ngdriilemeyen ve kisisel verilerin kayboldugu, ifsa edildigi, yok edildigi,
manipiile edildigi, kotiiye kullanildigi veya baska bir sekilde hukuka aykiri olarak kullanildigi miicbir
sebep hallerinin olabileceginin bilincinde olmalisiniz. Béyle bir durumda sorumlu sizi bilgilendirecek
veya ilgili bilgileri yUrurlukteki yasa ve yonetmeliklere uygun olarak yayimlayacaktir. Yetkili denetim
makaminin talebi iizerine sorumlu, benzer durumlari yetkili makamlara bildirebilir.

C. Haklarimz

"Asagidaki haklarimizi sorumluya kars1 her zaman karsiliksiz sekilde kullanabilirsiniz. Haklarinizin
kullanimi hakkinda daha fazla bilgiyi B6liim D altinda bulabilirsiniz.

Bilgi edinme hakki: Kisisel verilerinizin islenmesi hakkinda bizden bilgi alma hakkina sahipsiniz.



Diizeltme hakki: Sizinle ilgili dogru olmayan veya eksik olan kigisel verilerinizin diizeltilmesini
bizden talep etme hakkina sahipsiniz.

Silme hakki: AB Kisisel Verilerin Korunmasina Dair Diizenlemenin (GDPR) 17. maddesinde
belirtilen kosullarin mevcut olmast halinde, kisisel verilerinizin silinmesini bizden talep etme hakkina
sahipsiniz. Ornegin toplanma amaglari igin artik gerekli olmamalar1 halinde bu bilgilerinizin
silinmesini talep edebilirsiniz. Ayrica islenmesi onaya tabi olan verileriniz i¢in, onayinizi iptal etmek
istediginizde de bilgilerinizi silme talebinde bulunabilirsiniz.

Verilerin islenmesini simmrlama hakki: AB Kisisel Verilerin Korunmasina Dair Diizenlemenin
(GDPR) 18. maddesinde belirtilen kosullarin mevcut olmasi halinde, kisisel verilerinizin islenmesini
sinirlama talebinde bulunma hakkina sahipsiniz. S6z gelimi bu durum, verilerinizin dogruluguna
iligkin itiraziniz s6z konusu oldugunda gegerlidir. Verilerin dogrulugunu kontrol etme siiresi boyunca
da veri islemenin sinirlandirilmasini talep edebilirsiniz.

Itiraz hakka: Verileriniz bariz bir fayda saglamak ve dogrudan pazarlama ve reklam galismalari
yiirlitmek amactyla kullaniliyorsa, bilgilerinizin iglenmesine itiraz etme hakkina sahipsiniz. Kamusal
fayda saglayacak olmasi, yetkili bir resmi makamin uygulamalari kapsaminda olmasi ya da sorumlu
veya Ugiinci taraflar icin mesru menfaat saglayacak

olmasi halinde itirazimz gegerli sayilacaktir. itiraz durumunda, verilerin islenmesine itiraz etmenizin
nedenlerini tarafimiza bildirmenizi rica ediyoruz. Bunun yani sira verilerin dogrudan reklam amach
islenmesine itiraz etme hakkiniz da bulunmaktadir. Dogrudan reklam ile iliskili oldugu siirece bu
durum profil olusturma i¢in de gegerlidir.

Veri aktarilabilirligi hakki: Veriler bir onay veya sozlesme esas alinarak isleniyorsa ve ayrica
verilerin islenmesi otomatik sekilde gergeklestiriliyorsa, verilerinizi yapilandirilmig, gegerli ve
bilgisayarda okunabilecek bir formatta alma ve bunlar1 bagka bir bilgi isleme birimine aktarma
hakkiniz bulunmaktadir.

Cayma hakku: Bilgilerin islenmesi i¢in bir onay mevcutsa veri iglemeyi bir onay kapsaminda ileriye
yonelik licretsiz olarak iptal etme hakkina sahipsiniz.

Sikayette bulunma hakki: Ayrica verilerinizin tarafimizca islenmesi ile ilgili olarak herhangi bir
denetim kurumuna (6rn. Asag1 Saksonya Veri Koruma Eyalet Komiseri) sikayette bulunma hakkiniz
vardir.

Denetim makamina ait iletisim bilgilerini asagidaki Web sitesinden bulabilirsiniz:

- Volkswagen AG: https://datenschutz.volkswagen.de

- AUDI AG: https://betroffenenrechte.audi.de

- SKODA AUTO a.s.: http://www.skoda-auto.com/data-privacy

- SEAT, S.A.: https://www.seat.com/company/privacy-policy.html

- Bentley Motors Ltd.: https://www.bentleymotors.com/en/pages/privacy-policy.html
- Automobili Lamborghini S.p.a.: https://www.garanteprivacy.it

- Bugatti Automobiles S.A.S.: https://www.bugatti.com/de/datenschutz/

- MAN Truck & Bus SE: https://www.mantruckandbus.com/de/meta/datenschutz.htmi

D. Yetkili kisi
Haklarimizin kullamilmasi i¢in yetkili kisi

Haklarinizin kullanilmasi i¢in yetkili kisi bilgilerini ve diger ayrintili bilgileri, asagidaki web
sitesinden bulabilirsiniz:


https://datenschutz.volkswagen.de/
https://betroffenenrechte.audi.de/
https://www.skoda-auto.com/other/personal-data
https://www.bugatti.com/de/datenschutz/
https://www.mantruckandbus.com/de/meta/datenschutz.html

- Volkswagen AG: https://datenschutz.volkswagen.de

- AUDI AG: https://betroffenenrechte.audi.de/

- SKODA AUTO a.s.: http://www.skoda-auto.com/data-privacy

- SEAT, S.A.: https://www.seat.com/company/privacy-policy.html

- Bentley Motors Ltd.: https://www.bentleymotors.com/en/pages/privacy-policy.html
- Automobili Lamborghini S.p.a.: https://www.lamborghini.com/en-en/contact-us

- Bugatti Automobiles S.A.S.: dataprotection@bugatti.com

- MAN Truck & Bus SE: https://www.mantruckandbus.com/de/meta/datenschutz.html

Veri giivenligi sorumlusu

Veri giivenligi sorumlumuz, veri giivenligine iligkin her tiirlii sorunuzu cevaplamak amaciyla
hizmetinizdedir:

Volkswagen AG:
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Deutschland
datenschutz@volkswagen.de

AUDI AG:
Auto-Union-Str. 1, 85045 Ingolstadt, Deutschland
datenschutz@audi.de

SKODA AUTO as.:
tf. Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslav 11, 293 01 Mlada Boleslav, Tschechische Republik
dpo@skoda-auto.cz

SEAT, S.A:
Autovia A-2, Km. 585, Martorell, Barcelona, Spanien
dataprotection@seat.es

Bentley Motors Ltd.:
Pyms Lane, Crewe, Cheshire, CW1 3PL, United Kingdom
DPO@bentley.co.uk

Automobili Lamborghini S.p.a.:
Via Modena 12, 40019, Sant’ Agata Bolognese, Italien
dpo@Ilamborghini.com

MAN Truck & Bus SE:
Heinrich-Bissing-Strafle 1, 38239 Salzgitter, Deutschland
data-protection-mtb@man.eu

Son degisiklik: Mart 2021
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