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Sekretesspolicy "Offboard Diagnostic Information
System Service”

A.  Ansvarig

Med denna sekretesspolicy informerar vi dig om insamling, behandling och anvéndning av dina
personuppgifter genom Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland, registrerat i
handelsregistret hos Amtsgericht Braunschweig under nummer HRB 100484 (”Volkswagen AG”),
savida det &r ett fordon fran VW AG; genom AUDI AG, Auto-Union-Str. 1, 85045 Ingolstadt,
Tyskland, registrerat i handelsregistret hos Amtsgericht Ingolstadt under nummer HRB 1 ("AUDI
AG™), sdvida det ir ett fordon frin AUDI AG; genom SKODA AUTO a.s., Tf. Vaclava Klementa
869, Mlada Boleslav I1, 293 01 Mlada Boleslav, Tjeckien, registrerat i handelsregistret hos Prags
kommundomstol, aktnummer B 332 ("SKODA AUTO a.s.”), savida det #r ett fordon fran SKODA
AUTO a.s.; genom SEAT, S.A., Autovia A-2, Km. 585, Martorell, Barcelona, Spanien, med
skattenummer A-28 049 161 ("SEAT, S.A.”), sdvida det &r ett fordon fran SEAT, S.A.;

genom Bentley Motors Ltd., Pyms Lane, Crewe, Cheshire, CW1 3PL, England, Registered in
England: Number 992897 (”Bentley Motors Ltd.”, sdvida det &r ett fordon fran Bentley Motors Ltd.;
genom Automobili Lamborghini S.p.a., Via Modena 12, 40019, Sant’ Agata Bolognese, Italien,
VAT no. IT 00591801204 (”Automobili Lamborghini S.p.a.”), sdvida det &r ett fordon fran
Automobili Lamborghini S.p.a.; genom Bugatti Automobiles S.A.S., 1 Chéateau Saint Jean, 67120
MOLSHEIM (Frankrike) handelsregistret hos Saverne under nummer 433 873 437 (”Bugatti
Automobiles S.A.S.”), sdvida det &r ett fordon fran Bugatti Automobiles S.A.S.; genom MAN Truck
& Bus SE, Dachauer Strafle 667, 80995 Miinchen, Tyskland, registrerat hos Amtsgericht Miinchen
under nummer HRB 247520 (,,MAN Truck & Bus SE*), savida det r ett fordon frin MAN Truck &
Bus SE — bendmns nedan som ”Ansvariga”.

Om det ar ett fordon fran Volkswagen AG ar Volkswagen AG orderhanterare for respektive
ansvarig.

Nedan forkortas ”Volkswagen Oftfboard Diagnostic Information System Service” med “ODIS
Service”.



B. Insamling, behandling och anvandning av dina personuppgifter
l. Allméant
Nir du arbetar med diagnossystemet "ODIS Service” kan foljande information om dig sparas:

Generalagents-, aterforsaljarnummer
Globalt anvéandar-1D

IP-adress

E-postadress

Vi anvander endast de hér uppgifterna for att ge dig tillgang till koncernsystemet vid guidad
felsokning, egendiagnos och datainldsning (laget ”Flashning”). Du maste ha tillgang till dessa system
for att autentisera dig for énskade funktioner och fa ytterligare information om reparationer sdsom
mjukvarukonfigurationer. Processen att autentisera dig for skyddade funktioner kors automatiskt i
bakgrunden om du redan har loggat in i gruppsystemen, annars ombeds du att géra det. For att
aktivera skyddade funktioner kréavs en token, som automatiskt hamtas efter féregaende autentisering.
Dessutom kan de h&r personuppgifterna anvandas om du behdver mjukvarusupport. E-postadressen
anvands da som kommunikationsplattform.

Vi behandlar dina uppgifter med stod av vart berattigade intresse (artikel 6.1 f i den allménna
dataskyddsforordningen). Det beréttigade intresset berdttigas genom viljan att garantera en felfri
reparationsprocess.

Dina personuppgifter raderas hos den ansvariga 30 dagar efter det att "ODIS Service-
diagnossessionen” avslutats pé diagnosinstrumentet eller nér ett supportirende avslutas. For att
sékerstalla en friktionsfri hantering av supportarendet behandlas personuppgifterna i vissa fall &ven av
en utvecklingspartner. Aven da raderas de efter 30 dagar. Om en token-begaran var nddvandig for att
aktivera skyddade funktioner kommer detta att loggas och ditt globala anvandar-1D kommer att lagras
i maximalt 30 ar.

Datasékerhet i fordonet har mycket hég prioritet for den ansvariga. Darfor vidtar den ansvariga
aktuella tekniska och organisatoriska atgarder och implementerar beprévade mekanismer och
standarder for integrerad sakerhet. Vara sékerhetsatgarder inkluderar atkomstkontroller,
systemhardning, kontroller av natverkssarbarhet,

hantering av natverkssarbarhet, utbildning i medvetenhet, loggning och hantering av
sékerhetshandelser samt dverforings- och lagringskryptering.

Sékerheten for sadan data kan dock inte garanteras helt nar den dverfors via internet. Darfér bor du
vara medveten om att det kan finnas omstandigheter pa grund av force majeure som inte &r
forutsebara av den personuppgiftsansvarige och dar personuppgifter forsvinner, avsljas, forstors,
manipuleras, missbrukas eller pa annat satt anvands olagligt. | ett sadant fall informerar den ansvarige
dig eller publicerar motsvarande information i enlighet med gallande lagar och férordningar. Pa
begaran av den behoriga tillsynsmyndigheten kan den ansvarige anméla sadana omstandigheter till
myndigheterna.

C. Dinarattigheter

Nedanstaende rattigheter kan nar som helst och kostnadsfritt aberopas mot den ansvariga. Ytterligare
information om hur du tillvaratar dina rattigheter finns i avsnitt D.

Ratt till tillgang till personuppgifter: Du har rétt att fa information fran oss om hur dina
personuppgifter behandlas.



Ratt till rattelse: Du har réatt att krava att vi dndrar felaktiga eller ofullstdndiga personuppgifter om
dig.

Ratt till radering: Du har rétt att kréva att dina uppgifter raderas om villkoren i artikel 17 i GDPR ar
uppfyllda. Artikel 17 ger dig exempelvis rétt att kréva att dina uppgifter raderas om de inte langre
behdvs for de syften som de samlats in. Du kan dessutom krdva att dina uppgifter raderas om vi
behandlar dina uppgifter baserat pa ditt samtycke och du aterkallar detta samtycke.

Ratt till begrénsning av behandling: Du har ratt att krdva att behandlingen av dina uppgifter
begransas om forutsattningarna i artikel 18 i GDPR ar uppfyllda. Sa ar till exempel fallet om du
bestrider dina uppgifters riktighet. Under tiden som uppgifternas riktighet provas kan du da begéra att
behandlingen begrénsas.

Ratt att gora invandningar: Om behandlingen anvands for ett dvervdgande intresse eller om dina
uppgifter anvéands for direktreklam har du rétt att géra invandningar mot behandlingen av dina
uppgifter. En invandning ar tillaten om behandlingen antingen ar av allmant intresse eller sker under
myndighetsutdvning eller pa grund av ett berattigat intresse hos

den ansvariga eller en tredje part. Vid invandning ber vi dig att informera oss om skélen till varfor du
invander mot databehandlingen. Dessutom har du rétt att invdnda mot databehandling i
direktreklamssyften. Detta géller ocksa profilering, om den hanger samman med direktreklam.

Ratt till dataportabilitet: Om databehandlingen baseras pa ett samtycke eller uppfyllandet av ett
avtal och den dessutom sker genom en automatiserad bearbetning, har du ratt att fa ut dina uppgifter i
ett strukturerat, vanligt och maskinlasbart format och éverfora dem till en annan databehandlare.

Ratt att aterkalla: Om databehandlingen baseras pa ett samtycke har du ratt att nar som helst och
utan kostnad aterkalla samtycket till databehandlingen med framtida verkan.

Ratt att lamna in klagomal: Du har dessutom ratt att Iamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet
(t.ex. den regionala representanten for dataskydd i Niedersachsen) angaende var behandling av dina
uppgifter.

Tillsynsmyndighetens kontaktuppgifter finns pa hemsidan:

Volkswagen AG: https://datenschutz.volkswagen.de

AUDI AG: https://betroffenenrechte.audi.de

SKODA AUTO a.s.: http://www.skoda-auto.com/data-privacy

SEAT, S.A.: https://www.seat.com/company/privacy-policy.html

Bentley Motors Ltd.: https://www.bentleymotors.com/en/pages/privacy-policy.html
Automobili Lamborghini S.p.a.: https://www.garanteprivacy.it

Bugatti Automobiles S.A.S.: https://www.bugatti.com/de/datenschutz/

MAN Truck & Bus SE: https://www.mantruckandbus.com/de/meta/datenschutz.html

D. Din kontaktperson
Kontaktperson for utévande av rattigheter

Din kontaktperson for utdvande av rattigheter och mer information hittar du pa foljande webbplats:

Volkswagen AG: https://datenschutz.volkswagen.de

AUDI AG: https://betroffenenrechte.audi.de/

SKODA AUTO a.s.: http://www.skoda-auto.com/data-privacy

SEAT, S.A.: https://www.seat.com/company/privacy-policy.html

Bentley Motors Ltd.: https://www.bentleymotors.com/en/pages/privacy-policy.html



https://datenschutz.volkswagen.de/
https://betroffenenrechte.audi.de/
https://www.skoda-auto.com/other/personal-data
https://www.bugatti.com/de/datenschutz/
https://www.mantruckandbus.com/de/meta/datenschutz.html
https://datenschutz.volkswagen.de/
https://betroffenenrechte.audi.de/
https://www.skoda-auto.com/other/personal-data

Automobili Lamborghini S.p.a.: https://www.lamborghini.com/en-en/contact-us
Bugatti Automobiles S.A.S.: dataprotection@bugatti.com
MAN Truck & Bus SE: https://www.mantruckandbus.com/de/meta/datenschutz.htmi

Dataskyddsombud
Vid arenden som ror dataskydd kan du kontakta vart dataskyddsombud:
Volkswagen AG:

Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland
datenschutz@volkswagen.de

AUDI AG:
Auto-Union-Str. 1, 85045 Ingolstadt, Tyskland
datenschutz@audi.de

SKODA AUTO a.s.:
tf. Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslav 11, 293 01 Mlada Boleslav, Tjeckien
dpo@skoda-auto.cz

SEAT, S.A.:
Autovia A-2, Km. 585, Martorell, Barcelona, Spanien
dataprotection@seat.es

Bentley Motors Ltd.:
Pyms Lane, Crewe, Cheshire, CW1 3PL, United Kingdom
DPO@bentley.co.uk

Automobili Lamborghini S.p.a.:
Via Modena 12, 40019, Sant’ Agata Bolognese, Italien
dpo@lamborghini.com

MAN Truck & Bus SE:
Heinrich-Bissing-Strafle 1, 38239 Salzgitter, Tyskland
data-protection-mtb@man.eu
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