
 

 
 

系列外秘無断転載禁止当ﾄﾞｷｭﾒﾝﾄについて、Volkswagen AGの関連部門の文書による事前の

承認なしに転載または複製することを禁止されています。契約ﾊﾟｰﾄﾅｰが当ﾄﾞｷｭﾒﾝﾄを入手す

る場合も、必ずその担当部署に連絡してください。VOLKSWAGEN AG 
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「Offboard Diagnostic Information System ｻｰﾋﾞｽ」個

人情報保護方針 

 
A.      責任者 

  

本個人情報保護方針により、Volkswagen AG(所在地：Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg、ﾌﾞﾗｳ

ﾝｼｭｳﾞｧｲｸ地方裁判所の商業登記に No. HRB 100484 で登録(「Volkswagen AG」))(VW AG の

車両に関連する場合)、AUDI AG(所在地：Auto-Union-Str. 1, 85045 Ingolstadt、ｲﾝｺﾞﾙｼｭﾀｯﾄ地

方裁判所の商業登記に No. HRB 1 で登録(「AUDI AG」))(AUDI AG の車両に関連する場合)

、ŠKODA AUTO a.s.(所在地：Tř. Václava Klementa 869, Mladá Boleslav II, 293 01 Mladá 

Boleslav, ﾁｪｺ共和国、ﾌﾟﾗﾊ地方裁判所の商業登記に B 332 で登録(「ŠKODA AUTO a.s.」

))(ŠKODA AUTO a.s.の車両に関連する場合)、SEAT, S.A.(所在地：Autovía A-2, Km. 585, 

Martorell, Barcelona、ｽﾍﾟｲﾝ、TIN A-28 049 161)(「SEAT, S.A.」))(SEAT, S.A.の車両に関連す

る場合)、Bentley Motors Ltd.(所在地：Pyms Lane, Crewe, Cheshire, CW1 3PL, ｲﾝｸﾞﾗﾝﾄﾞ、ｲﾝｸﾞ

ﾗﾝﾄﾞに登録: No. 992897(「Bentley Motors Ltd.」))(Bentley Motors Ltd.の車両に関連する場合)

、Automobili Lamborghini S.p.a.(所在地：Via Modena 12, 40019, Sant’Agata Bolognese, ｲﾀﾘｱ、

VAT No. IT 00591801204(「Automobili Lamborghini S.p.a.」))(Automobili Lamborghini S.p.a. の

車両に関連する場合)、Bugatti Automobiles S.A.S.(所在地：1 Château Saint Jean, 67120 

MOLSHEIM (ﾌﾗﾝｽ)、ｻｳﾞｪﾙﾇの商業登記に No. 433 873 437 で登録(「Bugatti Automobiles S.A.S.

」))(Bugatti Automobiles S.A.S.の車両に関連する場合)、MAN Truck & Bus SE(所在地：

Dachauer Straße 667, 80995 München、ﾐｭﾝﾍﾝ地方裁判所の商業登記に No. HRB 247520 で登録

(「MAN Truck & Bus SE」))(MAN Truck & Bus SE の車両に関連する場合)(以下、それぞれを

「責任者」と呼ぶ)による個人ﾃﾞｰﾀの収集、処理、利用について通知します。 

  

Volkswagen AG の車両に関連しない場合、Volkswagen AG は各責任者の 処理者となりま

す。 

  



 

以下では、「Volkswagen Offboard Diagnostic Information System Service」を「ODIS Service」

と呼びます。 

  

  

B.      個人ﾃﾞｰﾀの収集、処理、利用 

  

I.                    原則 

  

「ODIS ｻｰﾋﾞｽ」を使用した作業の実行中、次のﾃﾞｰﾀが保存されます: 

  

·         ｲﾝﾎﾟｰﾀｰ/ﾃﾞｨｰﾗｰﾅﾝﾊﾞｰ 

·         ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙﾕｰｻﾞｰ ID 

·         IP ｱﾄﾞﾚｽ 

·         E ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ 

  

これらのﾃﾞｰﾀは、故障診断ｶﾞｲﾄﾞまたは自己診断での作業時、およびﾃﾞｰﾀ入力ﾌﾟﾛｾｽ("ﾌﾗｯｼｭﾓ

ｰﾄﾞ")時にｸﾞﾙｰﾌﾟｼｽﾃﾑへのｱｸｾｽを可能にする目的でのみ使用されます。このｱｸｾｽは、保護さ

れた機能のために認証し、各修理ﾌﾟﾛｾｽ(ｿﾌﾄｳｪｱｺﾝﾌｨｷﾞｭﾚｰｼｮﾝ等)に必要な追加情報を入手す

るために必要です。すでにｸﾞﾙｰﾌﾟｼｽﾃﾑにﾛｸﾞｲﾝしている場合、保護された機能のために認証

するﾌﾟﾛｾｽはﾊﾞｯｸｸﾞﾗｳﾝﾄﾞで自動的に行われます。そうでない場合、ﾛｸﾞｲﾝするようにﾘｸｴｽﾄさ

れます。保護された機能のﾛｯｸを解除するには、事前の認証後に自動的に呼び出されるﾄｰｸﾝ

が必要です。さらに、ｿﾌﾄｳｪｱｻﾎﾟｰﾄを受ける必要がある時に、上記の個人ﾃﾞｰﾀが処理される

場合があります。その際、E ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽがｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑとして利用され、処理されま

す。 

  

当社は、これらのﾃﾞｰﾀを正当な利益に基づいて処理致します(DSGVO 第 6 条 1 項 1 頁目 (f)

による)。正当な利益とは、円滑な修理ﾌﾟﾛｾｽを保証することを根拠とします。 

  

取得した個人ﾃﾞｰﾀは、ﾀﾞｲｱｸﾞﾉｼｽﾃｽﾀｰでの"ODIS ｻｰﾋﾞｽ診断ｾｯｼｮﾝ"終了後、またはｻﾎﾟｰﾄ終了

後に 30 日間の期限付きで責任者によって消去されます。円滑なｻﾎﾟｰﾄﾌﾟﾛｾｽを保証するため

に、個人ﾃﾞｰﾀが開発関連のﾊﾟｰﾄﾅｰにも処理される場合があります。この場合も、30 日間の

消去期限が保証されています。保護された機能のﾛｯｸ解除のためにﾄｰｸﾝ呼び出しが必要だっ

た場合、これは記録され、あなたのｸﾞﾛｰﾊﾞﾙﾕｰｻﾞｰ ID は最大 30 年保存されます。 

  

車内でのﾃﾞｰﾀｾｷｭﾘﾃｨは、責任者にとって非常に高い優先順位にあります。したがって責任者

は、最新の技術的および組織的措置を施し、統合されたｾｷｭﾘﾃｨの標実証済みﾒｶﾆｽﾞﾑと準を実

装します。当社のｾｷｭﾘﾃｨ対策には特に安全措置、ｱｸｾｽ制御、ｼｽﾃﾑ強化、ﾈｯﾄﾜｰｸ脆弱性ﾁｪｯｸ、 

ﾈｯﾄﾜｰｸ脆弱性管理、意識向上ﾄﾚｰﾆﾝｸﾞ、ｾｷｭﾘﾃｨｲﾍﾞﾝﾄのﾛｸﾞ記録と管理、および送信とｽﾄﾚｰｼﾞ

の暗号化が含まれます。 

それでも、ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ経由で送信する場合、これらのﾃﾞｰﾀの安全性は完全に保証できません。

そのため、不可抗力により、個人ﾃﾞｰﾀの紛失、開示、破壊、改ざん、誤用、その他の不正使

用など、責任者が予測できない状況が発生する可能性があることに注意してください。その

ような場合、責任者は、適用される法令に基づいて通知するか、対応する情報を公開しま

す。管轄の監督当局の要請に応じて、責任者はそのような状況を当局に報告することができ

ます。 

  

  

C.      あなたの権利 

  



 

あなたは責任者に対していつでも次の権利を主張することができます。お客様の権利の主張

に関する詳細については、D 章をご参照ください」 

  

情報要求権:お客様は、お客様の個人関連ﾃﾞｰﾀの処理に関する情報を当社から受け取る権利

があります。 

  

訂正権:お客様は、誤った、または不完全な個人関連ﾃﾞｰﾀの訂正を当社に要求する権利があ

ります。 

  

削除権:お客様は、EU 一般ﾃﾞｰﾀ保護規則(GDPR)第 17 条に記載されている要件を満たしてい

る場合、お客様のﾃﾞｰﾀの削除を要求する権利があります。これに基づき、例えば、あなたの

ﾃﾞｰﾀが収集された目的に対して不要になった場合、それらのﾃﾞｰﾀの削除を要求することがで

きます。さらに、当社があなたのﾃﾞｰﾀをあなたの同意に基づいて処理し、あなたがこの同意

を取り消す場合にも、削除を要求することができます。 

  

処理を制限する権利:お客様は、EU 一般ﾃﾞｰﾀ保護規則(GDPR)第 18 条に記載されている要件

を満たしている場合、お客様のﾃﾞｰﾀの処理の制限を要求する権利があります。これは、例え

ば、あなたがﾃﾞｰﾀの正確性に疑いを持たれたような場合です。ﾃﾞｰﾀの正確性を確認する間、

あなたは処理の制限を要求することができます。 

  

異議を唱える権利:主として利益のための処理の場合、あるいはお客様のﾃﾞｰﾀがﾀﾞｲﾚｸﾄﾒｰﾙの

目的に利用される場合、お客様はﾃﾞｰﾀの処理に対して異議を唱える権利があります。処理が

公益の中にある、あるいは責任者または第三者の職権の行使の中で、または正当な利益に基

づいて行われる場合、 

異議の申し立てが許可されています。当社は、異議申し立ての際、ﾃﾞｰﾀ処理に対する異議申

し立ての理由をお知らせくださいますようお願いしております。さらに、あなたは、ﾀﾞｲﾚｸﾄ

ﾒｰﾙの目的でのﾃﾞｰﾀ処理に対して異議を唱える権利があります。これは、ﾀﾞｲﾚｸﾄﾒｰﾙに関連す

る場合、ﾌﾟﾛﾌｧｲﾘﾝｸﾞにも適用されます。 

  

ﾃﾞｰﾀﾎﾟｰﾀﾋﾞﾘﾃｨの権利:ﾃﾞｰﾀ処理が同意または契約の履行に基づき、さらにこれが自動化され

た処理で行われる場合、お客様は、お客様のﾃﾞｰﾀを構造化され、一般的に利用され、機械で

読み取ることのできる形式で受け取り、それらを他のﾃﾞｰﾀ処理者に引き渡す権利がありま

す。 

  

撤回権:ﾃﾞｰﾀ処理が同意に基づいている場合、お客様は、将来同意の枠内で、いつでも無料

でこれ以降は撤回する権利があります。 

  

上訴権:お客様は、監督官庁(ﾆｰﾀﾞｰｻﾞｸｾﾝ州ﾃﾞｰﾀ保護責任者等)にお客様のﾃﾞｰﾀの処理に関して

苦情を申し立てる権利もあります。 

  

監督官庁の連絡先ﾃﾞｰﾀはｳｪﾌﾞｻｲﾄ上でご確認ください: 

  

·         Volkswagen AG: https://datenschutz.volkswagen.de 

·         AUDI AG: https://betroffenenrechte.audi.de 

·         ŠKODA AUTO a.s.: http://www.skoda-auto.com/data-privacy 

·         SEAT, S.A.: https://www.seat.com/company/privacy-policy.html 

·         Bentley Motors Ltd.: https://www.bentleymotors.com/en/pages/privacy-policy.html 

·         Automobili Lamborghini S.p.a.: https://www.garanteprivacy.it 

·         Bugatti Automobiles S.A.S.: https://www.bugatti.com/de/datenschutz/ 

·         MAN Truck & Bus SE: https://www.mantruckandbus.com/de/meta/datenschutz.html 

  

https://datenschutz.volkswagen.de/
https://betroffenenrechte.audi.de/
https://www.skoda-auto.com/other/personal-data
https://www.bugatti.com/de/datenschutz/
https://www.mantruckandbus.com/de/meta/datenschutz.html


 

  

D.      担当者 

  

お客様の権利を行使するための担当者 

  

お客様の権利を行使するための担当者、並びにさらなる情報については、以下をご参照くだ

さい。 

  

·         Volkswagen AG: https://datenschutz.volkswagen.de 

·         AUDI AG: https://betroffenenrechte.audi.de/ 

·         ŠKODA AUTO a.s.: http://www.skoda-auto.com/data-privacy 

·         SEAT, S.A.: https://www.seat.com/company/privacy-policy.html 

·         Bentley Motors Ltd.: https://www.bentleymotors.com/en/pages/privacy-policy.html 

·         Automobili Lamborghini S.p.a.: https://www.lamborghini.com/en-en/contact-us 

·         Bugatti Automobiles S.A.S.: dataprotection@bugatti.com 

·         MAN Truck & Bus SE: https://www.mantruckandbus.com/de/meta/datenschutz.html 

  

  

ﾃﾞｰﾀ保護責任者 

  

当社のﾃﾞｰﾀ保護責任者は、個人情報保護関連の事柄に関する担当者としてご利用いただくこ

とができます。 

  

Volkswagen AG: 

Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg、ﾄﾞｲﾂ 

datenschutz@volkswagen.de 

  

AUDI AG: 

Auto-Union-Str. 1, 85045 Ingolstadt、ﾄﾞｲﾂ 

datenschutz@audi.de 

  

ŠKODA AUTO a.s.: 

tř. Václava Klementa 869, Mladá Boleslav II, 293 01 Mladá Boleslav、ﾁｪｺ共和国 

dpo@skoda-auto.cz 

  

SEAT, S.A.: 

Autovía A-2, Km.585, Martorell, Barcelona、ｽﾍﾟｲﾝ 

dataprotection@seat.es 

  

Bentley Motors Ltd.: 

Pyms Lane, Crewe, Cheshire, CW1 3PL、ｲｷﾞﾘｽ 

DPO@bentley.co.uk 

  

Automobili Lamborghini S.p.a.: 

Via Modena 12, 40019, Sant’Agata Bolognese、ｲﾀﾘｱ 

dpo@lamborghini.com 

  

MAN Truck & Bus SE: 

Heinrich-Büssing-Straße 1, 38239 Salzgitter、ﾄﾞｲﾂ 

data-protection-mtb@man.eu 
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