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Bizalmas. Minden jog fenntartva. Tovabbadéasa vagy sokszorositasa a Volkswagen AG megfelel6
részlegének elbzetes irasos engedélye nélkiil tilos. A szerzédéses szervizpartnerek ezt a dokumentumot
csak az illetékes beszerzési részlegen keresztiil kapjak meg. VOLKSWAGEN AG
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,,Offboard Diagnostic Information System Service”
adatvédelmi nyilatkozat

A. Felelos fél

Ezzel az adatvédelmi nyilatkozattal tajékoztatjuk Ont személyes adatainak a Volkswagen AG, Berliner
Ring 2, 38440 Wolfsburg, amely a Braunschweigi Varosi Birésag cégjegyzékébe a HRB 100484-es
szamon van bejegyezve (,,Volkswagen AG*), altal végzett gytijtésérol, feldolgozasardl és
felhasznalasarol, amennyiben egy VW AG jarmiirdl van szo; az AUDI AG, Auto-Union-Str. 1, 85045
Ingolstadt, amely az Ingolstadti Varosi Birdsag cégjegyzékébe a HRB 1 szamon van bejegyezve (,,AUDI
AG*), altal végzett gyiijtésérol, feldolgozasarol és felhasznalasarol, amennyiben egy AUDI AG jarmiirdl
van sz6; a SKODA AUTO a.s., Tf. Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslav II, 293 01 Mladé Boleslav,
Cseh Koztarsasag, amely a Pragai Varosi Birosag cégjegyzékébe a B 332 hivatkozasi szamon van
bejegyezve (,,SKODA AUTO a.s.“), altal végzett gytijtésérél, feldolgozasarol és felhasznalasarol,
amennyiben egy SKODA AUTO a.s. jarmiirdl van szo; a SEAT, S.A., Autovia A-2, Km. 585, Martorell,
Barcelona, Spanyolorszag, az A-28 049 161 addazonositdszammal rendelkezik (,,SEAT, S.A.%), altal
végzett gyljtésérol, feldolgozasarol és felhasznalasardl, amennyiben egy SEAT, S.A. jarmiir6l van sz0;
a Bentley Motors Ltd., Pyms Lane, Crewe, Cheshire, CW1 3PL, England, Registered in England:
Number 992897 (,,Bentley Motors Ltd.“, altal végzett gylijtésérol, feldolgozasardl és felhasznalasarol,
amennyiben egy Bentley Motors Ltd. jarm{irél van szo; az Automobili Lamborghini S.p.a., Via Modena
12, 40019, Sant’Agata Bolognese, Olaszorszag, VAT no. IT 00591801204 (,,Automobili Lamborghini
S.p.a.”), altal végzett gylijtésérol, feldolgozasardl és felhasznalasarol, amennyiben egy Automobili
Lamborghini S.p.a. jarmirdl van szo6; a Bugatti Automobiles S.A.S., 1 Chéateau Saint Jean, 67120
MOLSHEIM (Franciaorszag) a Saverne-i Varosi Bir6sag cégjegyzékébe a 433 873 437 szdmon van
bejegyezve (,,Bugatti Automobiles S.A.S.%), altal végzett gyiijtésérol, feldolgozasarol és felhasznalasaral,
amennyiben egy Bugatti Automobiles S.A.S. jarmiir6l van sz6; a MAN Truck & Bus SE, Dachauer
StraRe 667, 80995 Miinchen, a Muncheni Varosi Birosag cégjegyzékébe a HRB 247520 szamon van



bejegyezve (, MAN Truck & Bus SE®), altal végzett gytijtésérol, feldolgozasarol és felhasznalasardl,
amennyiben egy MAN Truck & Bus SE jarmiirdl van sz9, - a tovabbiakban a ,,Felelds fél*.

Amennyiben nem egy Volkswagen AG jarmiirél van sz6, akkor a Volkswagen AG az adott felel6s
fél megbizott adatfeldolgozoja.

A kovetkezokben a ,,Volkswagen Offboard Diagnostic Information System Service* helyett az ,,ODIS
Service* roviditést hasznaljuk.

B.  Személyes adatainak gyiijtése, feldolgozasa és felhasznalasa
l. Alapelvek

Az ,,ODIS Service* diagnosztikai rendszerrel torténd munkavégzés végrehajtasa kozben az On kovetkezd
adatainak mentésére kertlhet sor:

Import6r-, kereskedészam
Globalis felhasznali azonositd
IP-cim

E-mail-cim

Ezeket az adatokat kizarolag arra hasznaljuk fel, hogy a vezetett hibakereséssel, ondiagnosztikaval torténd
munkavégzésnél és az adatmegadasi folyamatoknal (,,Frissités tizemmod*) hozzaférést biztositsunk
Onnek a konszernrendszerekhez. Erre a hozzaférésre azért van sziikség, hogy bejelentkezzen a védett
funkciok hasznalatahoz, és rendelkezésére tudjuk bocsatani a sziikséges kiegészitd informaciokat az adott
javitasi folyamathoz, mint pl. a szoftverkonfiguracidkat. A védett funkcidk hitelesitési folyamata
automatikusan lefut a hattérben, ha mar bejelentkezett a konszernrendszerekbe; ellenkezo esetben a
rendszer felszolitja a bejelentkezésre. A védett funkciok engedélyezéséhez szlikség van egy tokenre,
amely a korabbi hitelesités utan automatikusan lehivasra keriil. Tovabba a fent megnevezett személyes
adatok feldolgozhat6k abban az esetben, ha szoftvertamogatast kell biztositani. Ehhez kommunikécios
platformként az e-mail-cimet hasznaljuk és dolgozzuk fel.

A felsorolt adatokat jogos érdekek alapjan dolgozzuk fel (GDPR 6. cikk 1. bekezdés f) pont). A jogos
érdeket a problémamentes javitasi folyamat biztositasa indokolja.

A rogzitett személyes adatok torlése az ,,ODIS Service diagnosztikai folyamat* befejezése utdn magéan a
diagnosztikai tesztkésziiléken vagy a timogatasi eset befejezése utan a felelds félnél 30 napos hataridével
torténik meg. A tamogatasfolyamat problémamentes biztositasa érdekében egy fejlesztOpartner ugyancsak
tovabb feldolgozhatja a személyes adatokat. Ebben az esetben is biztositott a 30 napos torlési hatarid6. Ha
a védett funkciok aktivalasahoz sziikséges volt a token lehivaséra, ez naplozasra keriil, és az On globalis
felhasznaldi azonositojat legfeljebb 30 évig taroljuk.

A jarmi adatbiztonsaga a felelds fél szamara nagyon magas prioritast élvez. Ezért a felelds fél aktualis
miszaki és szervezeti intézkedéseket vezet be, és az integralt biztonsag bevalt mechanizmusait és
szabvéanyait alkalmazza. Biztonsagi intézkedéseink tobbek kozott hozzaferés-ellenérzést,
rendszerkeményitést, a halozati biztonsag sebezhetdségének ellendrzéseit,

a halozat sebezhet6ségének kezelését, tudatossagi képzéseket, a biztonsagi események naplozasat és
kezelését, valamint az atvitel es a tarolas titkositasat tartalmazzak.

Ennek ellenére nem szavatolhat6 teljességgel az adatok biztonsaga, ha azokat az Interneten tovabbitjak.
Ezért tisztaban kell lennie azzal, hogy el6fordulhatnak olyan, az adatkezeld felelds fél altal elére nem



lathato, vis maiorbol eredé koriilmények, amelyek soran a személyes adatok elvesznek, nyilvanossagra
kertilnek, megsemmisiilnek, manipuldlas, visszaélés targyat képezik vagy mas modon jogellenesen
felhasznalasra keriilnek. Ilyen esetben a felelds fél az alkalmazando torvényeknek és rendeleteknek
megfelelden tajékoztatja Ont, vagy kozzéteszi a megfeleld informaciokat. Az illetékes feliigyeleti hatosag
kérésére az adatkezeld felelds fél jelentheti az ilyen koriilményeket a hatésagoknak.

C. Az On jogai

On a kovetkezd jogait a felelds féllel szemben barmikor koltségmentesen érvényesitheti. Jogainak
gyakorlasara vonatkozo6an a D pont alatt talal tovabbi informéacidkat.

Tajékoztatas joga: Onnek joga van hozza, hogy tijékoztatast kapjon tSliink személyes adatainak a
feldolgozasarol.

Helyesbités joga: Onnek joga van hozza, hogy kérje t6liink az Onre vonatkozé helytelen ill. hianyos
személyes adatok helyesbitését.

Torlés joga: Onnek joga van hozza, hogy a GDPR 17. cikkében megnevezett feltételek fennallasa esetén
adatainak a torlését igényelje. Ezutan On példaul akkor igényelheti adatai torlését, ha ezek azokhoz a
célokhoz, amelyekhez gytijtotték dket, mar nem sziikségesek. Ezenkiviil akkor is igényelheti a torlést, ha
mi az On adatait a beleegyezése alapjan dolgozzuk fel, és On ezt a beleegyezését visszavonja.

A feldolgozas korlatozasanak joga: Onnek joga van hozza, hogy adatai feldolgozasanak a korlatozasat
igényelje, ha a GDPR 18. cikkében foglalt elofeltételek fennallnak. Ez az eset all fenn példaul akkor, ha
On adatai helyességét vitatja. Az adatok helyességének ellenérzésének idejére On igényelheti az
adatkezelés korlatozasat.

Tiltakozashoz valo6 jog: Amennyiben a feldolgozas egy lényeges érdeken alapul, vagy az On adatait
direkt marketing céljabol hasznaljak, akkor Onnek jogaban all, hogy tiltakozzon adatai feldolgozasa ellen.
A tiltakozas akkor engedélyezett, ha az adatkezelés kozérdeket szolgal vagy a kdzhatalom gyakorléasa
soran vagy

a felel6s fél vagy egy harmadik fél jogos érdeke alapjan kertiil ra sor. Tiltakozas esetén kérjik, hogy
kozolje veliink indokait, amelyekbdl kiindulva tiltakozik az adatfeldolgozas ellen. Emellett joga van
hozza, hogy ellene mondjon a direkt marketing céljabol torténd adatkezelésnek. Ez érvényes a
profilalkotasra is, amennyiben az 6sszefligg a direkt marketinggel.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog: Amennyiben az adatfeldolgozas hozzajarulason vagy szerz6dés
teljesitésén alapul, és ezen kiviil automatikus feldolgozas alkalmazasaval torténik, akkor Onnek joga van
ahhoz, hogy adatait strukturalt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket egy masik adatkezelének tovabbitsa.

A visszavonas joga: Amennyiben az adatfeldolgozas hozzajarulason alapul, Onnek jogaban all, hogy a
beleegyezés keretében torténd adatfeldolgozast a jovore vonatkozo hatallyal barmikor ingyenesen
visszavonja.

A panasztétel joga: Onnek ezenfeliil joga van hozza, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatosagnal (pl.
Niedersachsen tartomany tartomanyi adatvédelmi megbizottjanal) adatainak altalunk torténd feldolgozasa
miatt.

A feliigyeleti hatosag elérhetdségeit a kovetkezé weboldalakon talalja:



Volkswagen AG: https://datenschutz.volkswagen.de

AUDI AG: https://betroffenenrechte.audi.de

SKODA AUTO a.s.: http://www.skoda-auto.com/data-privacy

SEAT, S.A.: https://www.seat.com/company/privacy-policy.html

Bentley Motors Ltd.: https://www.bentleymotors.com/en/pages/privacy-policy.html
Automobili Lamborghini S.p.a.: https://www.garanteprivacy.it

Bugatti Automobiles S.A.S.: https://www.bugatti.com/de/datenschutz/

MAN Truck & Bus SE: https://www.mantruckandbus.com/de/meta/datenschutz.html

D. A kapcsolattartdja
Jogai gyakorlasat biztosité kapcsolattartd személyek

A jogai gyakorlasat biztosito kapcsolattartdo személyeket és a tovabbi informaciokat a kdvetkezo
weboldalon talalja:

Volkswagen AG: https://datenschutz.volkswagen.de

AUDI AG: https://betroffenenrechte.audi.de/

SKODA AUTO a.s.: http://www.skoda-auto.com/data-privacy

SEAT, S.A.: https://www.seat.com/company/privacy-policy.html

Bentley Motors Ltd.: https://www.bentleymotors.com/en/pages/privacy-policy.html
Automobili Lamborghini S.p.a.: https://www.lamborghini.com/en-en/contact-us
Bugatti Automobiles S.A.S.: dataprotection@bugatti.com

MAN Truck & Bus SE: https://www.mantruckandbus.com/de/meta/datenschutz.html

Adatvédelmi megbizott

Az adatvédelemmel kapcsolatos ligyekben kapcsolattarté személyként adatvédelmi megbizottunk all
rendelkezésere:

Volkswagen AG:
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Németorszag
datenschutz@volkswagen.de

AUDI AG:
Auto-Union-Str. 1, 85045 Ingolstadt, Németorszag
datenschutz@audi.de

SKODA AUTO a.s.:

tf. Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslav 11, 293 01 Mlada Boleslav, Cseh Koztarsasag
dpo@skoda-auto.cz

SEAT, S.A.:
Autovia A-2, Km. 585, Martorell, Barcelona, Spanyolorszag
dataprotection@seat.es

Bentley Motors Ltd.:
Pyms Lane, Crewe, Cheshire, CW1 3PL, United Kingdom
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DPO@bentley.co.uk

Automobili Lamborghini S.p.a.:
Via Modena 12, 40019, Sant’ Agata Bolognese, Olaszorszag
dpo@Ilamborghini.com

MAN Truck & Bus SE:
Heinrich-Blssing-Stralle 1, 38239 Salzgitter, Németorszag
data-protection-mtb@man.eu
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