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Tietosuojalauseke "Offboard Diagnostic Informaion
System Service"

A. Rekisterinpitaja

Tassa tietosuojalausekkeessa kerromme henkil6tietojesi kerddmisestd, kasittelysta ja kdytosta, jota

tekee Volkswagen AG (osoite: Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, rekisterdity Braunschweigin
virkaoikeuteen numerolla HRB 100484, ”Volkswagen AG”), kun kyseessd on VW AG:n auto; AUDI
AG, (osoite: Auto-Union-Str. 1, 85045 Ingolstadt, rekisterdity Ingolstadtin virkaoikeuteen numerolla
HRB 1, ”AUDI AG”), kun kyseessi on AUDI AG:n auto; SKODA AUTO a.s., (osoite: Tt. Vaclava
Klementa 869, Mlada Boleslav 11, 293 01 Mlada Boleslav, Czech Republic, rekisterdity Prahan
kaupungin tuomioistuimen kaupparekisteriin numerolla B 332, "SKODA AUTO a.s.”), kun kyseessé on
SKODA AUTO a.s.:n auto; SEAT, S.A., (osoite: Autovia A-2, Km. 585, Martorell, Barcelona, Spain,
verotunnistenumero A-28 049 161, ”SEAT, S.A.”), kun kyseessd on SEAT, S.A.:n auto; Bentley Motors
Ltd. (osoite: Pyms Lane, Crewe, Cheshire, CW1 3PL, England, rekisterdity Englannissa numerolla
992897, ”Bentley Motors Ltd.”, kun kyseessd on Bentley Motors Ltd.:n auto; Automobili Lamborghini
S.p.a. (Osoite: Via Modena 12, 40019, Sant’ Agata Bolognese, Italy, VAT-numero IT 00591801204,

” Automobili Lamborghini S.p.a.”), kun kyseessd on Automobili Lamborghini S.p.a.:n auto; Bugatti
Automobiles S.A.S. (osoite: 1 Chateau Saint Jean, 67120 MOLSHEIM (France), rekisterdity Savernen
kaupparekisteriin numerolla 433 873 437, ”Bugatti Automobiles S.A.S.”), kun kyseessid on Bugatti
Automobiles S.A.S.:n auto; MAN Truck & Bus SE (osoite: Dachauer Stra3e 667, 80995 Miinchen,
rekisterdity Miinchenin virkaoikeuteen numerolla HRB 247520, "MAN Truck & Bus SE”), kun kyseessé
on MAN Truck & Bus SE:n auto - jaljempéana kulloinkin ”Rekisterinpitaja”.

Jos kyseessd ei ole Volkswagen AG:n auto, Volkswagen AG on henkilttietojen kasittelija kulloisellekin
rekisterinpitajalle.



Jiljessd ”Volkswagen Offboard Diagnostic Information System Service” -jarjestelmasta kaytetdén
lyhennettd ”ODIS Service”.

B. Henkilttietojen kerdaminen, kéasittely ja kaytto
I Perusteet
Diagnoosijérjestelmélld "ODIS Service” tehtdvien tdiden aikana seuraavia tietojasi voidaan tallentaa:

Maahantuoja-, jalleenmyyjanumero
Global User ID

IP-o0soite

Sahkopostiosoite

Kéytamme ndit tietoja vain taataksemme paasyn konsernijarjestelmiin ohjatun vianetsinnén,
itsediagnoosin ja késittelytehtdvien ("Flash-kédyttotavan™) aikana tehtdvissa téissd. Tama padsy
jarjestelmiin on tarpeen, jotta tunnistaudut suojatuissa toiminnoissa ja saat kayttoosi tarvittavat kyseista
korjausta koskevat lisatiedot, kuten esim. ohjelmistokonfiguraatiot. Tunnistautumismenettely suojattuja
toimintoja varten tapahtuu automaattisesti taustalla, jos olet jo kirjautunut konsernijérjestelmiin; muussa
tapauksessa sinua pyydetaan tekemaén niin. Suojattujen toimintojen vapautukseen tarvitaan token, joka
haetaan automaattisesti tunnistautumisen jélkeen. Lisaksi edell& mainittuja henkil6tietoja voidaan
késitella siind tapauksessa, ettd ohjelmistotukea tarvitaan. Talloin sdéhkopostiosoitetta kdytetaan
viestintdan ja asian kasittelyyn.

IImoitettuja tietoja kasitelld&n tarkeén ja oikeutetun edun perusteella tietosuoja-asetuksen mukaan (artikla
6 kohta 1 virke 1 alakohta f). Oikeutettu etu on tassé sujuvan korjausprosessin varmistaminen.

Hankitut henkil6tiedot poistetaan "ODIS Service diagnoosi-istunnon” jélkeen itse diagnoositesterista tai
30 paivaa tukitapauksen paattymisen jalkeen rekisterinpitajan tiedoista. Sujuvan tukiprosessin
takaamiseksi myos yhteistyokumppani saattaa kéyttadéd henkilttietoja kehittdmistarkoituksiin. Siinakin
tapauksessa tiedot poistuvat 30 paivéan kuluttua. Mikali suojattujen toimintojen vapautukseen tarvittiin
token-haku, se merkitdan protokollaan ja tallennetaan Global User ID:hesi enintddn 30 vuodeksi.

Auton tietoturva on rekisterinpitdjélle ensisijaisen tarkedd. Tdman vuoksi rekisterinpitdja tekee
ajankohtaisia teknisié ja organisatorisia toimenpiteita ja ottaa kayttéon kokonaisvaltaisen turvallisuuden
testattuja mekanismeja ja standardeja. Turvallisuustoimenpiteisiimme kuuluvat muun muassa
sisdanpéasyn valvonta, jarjestelmén vahvistaminen, verkon heikkouksien tarkastukset,

verkon heikkouksien hallinta, tietoisuuskoulutukset, turvallisuusmenettelyjen kirjaaminen ja hallinta seka
tiedostonsiirron ja muistin salaukset.

Siitd huolimatta ndiden tietojen turvallisuutta ei pystyta taydellisesti takaamaan, kun ne siirretdan
internetin kautta. Siksi sinun pitaa olla tietoinen mahdollisista ylivoimaisen esteen tilanteista, joita
rekisterinpitdja ei ole pystynyt ennakoimaan, ja joissa henkil6tietojasi katoaa, julkaistaan, tuhotaan,
manipuloidaan, kdytetdan vaarin tai muulla tavalla lainvastaisesti. Tamankaltaisissa tapauksissa
rekisterinpitdja informoi sinua lakien ja maaraysten mukaisesti tai julkistaa nama tiedot. Rekisterinpitéja
voi ilmoittaa téllaiset tilanteet pyynndsta toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.

C. Oikeutesi



Voit milloin tahansa maksutta vaatia rekisterinpitdjaa tayttdmaén seuraavat oikeutesi. Kohdasta D saat
lisatietoja oikeuksiesi toteutumisesta.

Paasyoikeus tietoihin: Sinulla on oikeus saada meilta tietoja henkildtietojesi késittelysta.

Oikaisuoikeus: Sinulla on oikeus vaatia meitd oikaisemaan sinua koskevia virheellisi4 tai epatéydellisia
henkil6tietoja.

Poisto-oikeus: Sinulla on oikeus vaatia tietojesi poistamista 17 artiklassa (yleinen tietosuoja-asetus)
mainittujen edellytysten tayttyessa. Sen perusteella voit vaatia esimerkiksi tietojesi poistamista, mikéli
niitd ei enda tarvita tarkoituksiin, joita varten ne on keratty. Liséksi voit vaatia poistamista, jos
késittelemme tietojasi suostumuksellasi ja perut tdimén suostumuksen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen: Sinulla on oikeus vaatia rajoittamaan tietojesi késittelyéd 18 artiklassa
(yleinen tietosuoja-asetus) mainittujen edellytysten tayttyessd. Esimerkiksi siind tapauksessa, etta kiistat
tietojesi paikkansapitdvyyden. Voit vaatia kasittelyn rajoittamista ajaksi, jolloin paikkansapitavyytta
tarkistetaan.

Vastustusoikeus: Mikali k&sittelyyn liittyy tarkeita etuja tai tietojasi kaytetd&n suoramarkkinointiin,
sinulla on oikeus vastustaa tietojesi kasittelyd. Vastustus on sallittu, jos kasittely on joko yleisen edun
mukaista tai tapahtuu julkisen vallan kayttamiseksi tai

rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutetun edun perusteella. Vastustustapauksessa pyydamme
ilmoittamaan syyt, joiden perusteella vastustat tietojenkasittelyd. Liséksi sinulla on oikeus vastustaa
tietojenkasittelyd suoramarkkinointitarkoituksiin. Tama koskee myds suoramarkkinointiin liittyvaa
profilointia.

Tietojen siirto-oikeus: Mikali tietojenkasittely perustuu suostumukseen tai sopimuksen tayttdmiseen ja
kaytossa on liséksi automatisoitu kasittely, sinulla on oikeus saada tietosi jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssd, koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtdd ne toiselle tietojenkésittelijalle.

Peruutusoikeus: Jos tietojasi kasitelladn antamasi suostumuksen perusteella, sinulla on oikeus maksutta
peruuttaa tietojesi kasittelya koskeva suostumuksesi koska tahansa.

Valitusoikeus: Sinulla on myds oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle (esim.
tietosuojavaltuutetulle) tietojesi késittelysta.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot 16ydat verkkosivustolta:

Volkswagen AG: https://datenschutz.volkswagen.de

AUDI AG: https://betroffenenrechte.audi.de

SKODA AUTO a.s.: http://www.skoda-auto.com/data-privacy

SEAT, S.A.: https://www.seat.com/company/privacy-policy.html

Bentley Motors Ltd.: https://www.bentleymotors.com/en/pages/privacy-policy.html
Automobili Lamborghini S.p.a.: https://www.garanteprivacy.it

Bugatti Automobiles S.A.S.: https://www.bugatti.com/de/datenschutz/

MAN Truck & Bus SE: https://www.mantruckandbus.com/de/meta/datenschutz.html

D.  Yhteyshenkilosi

Oikeuksiesi toteutumisesta vastaavan yhteyshenkilon yhteystiedot


https://datenschutz.volkswagen.de/
https://betroffenenrechte.audi.de/
https://www.skoda-auto.com/other/personal-data
https://www.bugatti.com/de/datenschutz/
https://www.mantruckandbus.com/de/meta/datenschutz.html

Loydéat oikeuksiesi toteutumisesta vastaavan yhteyshenkilon yhteystiedot ja lisdtietoja seuraavalta
verkkosivustolta:

Volkswagen AG: https://datenschutz.volkswagen.de

AUDI AG: https://betroffenenrechte.audi.de/

SKODA AUTO a.s.: http://www.skoda-auto.com/data-privacy

SEAT, S.A.: https://www.seat.com/company/privacy-policy.html

Bentley Motors Ltd.: https://www.bentleymotors.com/en/pages/privacy-policy.html
Automobili Lamborghini S.p.a.: https://www.lamborghini.com/en-en/contact-us
Bugatti Automobiles S.A.S.: dataprotection@bugatti.com

MAN Truck & Bus SE: https://www.mantruckandbus.com/de/meta/datenschutz.html

Tietosuojavastaava
Tietosuojavastaavamme vastaa mielelldan tietosuojaa koskeviin kysymyeksiisi:
Volkswagen AG:

Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Germany
datenschutz@volkswagen.de

AUDI AG:
Auto-Union-Str. 1, 85045 Ingolstadt, Germany
datenschutz@audi.de

SKODA AUTO as.:
tt. Vaclava Klementa 869, Mlada Boleslav 11, 293 01 Mlada Boleslav, Czech Republic
dpo@skoda-auto.cz

SEAT, S.A.:
Autovia A-2, Km. 585, Martorell, Barcelona, Spain
dataprotection@seat.es

Bentley Motors Ltd.:
Pyms Lane, Crewe, Cheshire, CW1 3PL, United Kingdom
DPO@bentley.co.uk

Automobili Lamborghini S.p.a.:
Via Modena 12, 40019, Sant’ Agata Bolognese, Italy
dpo@lamborghini.com

MAN Truck & Bus SE:
Heinrich-Blssing-Stralle 1, 38239 Salzgitter, Germany
data-protection-mtb@man.eu
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